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REGULAMIN ZAKUPU | REALIZACJI
VOUCHERA PODARUNKOWEGO ARKA GDYNIA
(,,Regulamin”)

I. Definicje

W dalszej czesci Regulaminu wyrazenia pisane wielkimi literami nalezy rozumieé¢ w sposob okreslony
ponize;j:

1) ,,Klub” - Arka Gdynia SA 81-538 Gdynia, ul. Olimpijska 5, NIP: 586-20-47-640, Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Nr KRS
0000012878, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 7 275 000 PLN,

2) ,Stadion” oznacza stadion pitkarski tj. Stadion Miejski w Gdyni, ul. Olimpijska 5,

3) ,,System” - elektroniczny system sprzedazy, dostepny pod adresem internetowym:
bilety.arka.gdynia.pl, dziatajgcy na dzien wejscia w zycie Regulaminu w oparciu o
funkcjonalnosci systemu biletowego zapewnianych przez dostawe, tj. Roboticket sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu, przy czym Klub zastrzega, iz dostawca Systemu moze ulec zmianie,

4) ,,Mecz” —mecz pitki noznej druzyny Arka Gdynia rozgrywany na Stadionie w ramach oficjalnych
rozgrywek pitkarskich w sezonie pitkarskim 2025/2026 w ramach Ekstraklasy. Szczegétowe
terminy rozgrywania Meczéw (w tym ich ewentualne zmiany) bedg udostepniane na oficjalnej
stronie internetowej Klubu arka.gdynia.pl;

5) ,Voucher Podarunkowy” lub ,Voucher” - bon wydany na okaziciela, stuzacy jako forma
ptatnosci za Bilety i Karnety, upowazniajgcy do realizacji w kasie Klubu, wszystkich Punktach
Sprzedazy Klubu (wskazanych ponizej w Il. pkt.4b), jak réwniez za posrednictwem Systemu,

6) ,,Bilet” - imienny bilet jednorazowy uprawniajgcy do wejscia na Stadion i zajecia przypisanego
miejsca na 1 (jeden) Mecz Arka Gdynia w sezonie pitkarskim 2025/2026,

7) sKarnet” -pakiet biletdw wstepu w sezonie pitkarskim 2025/2026 z unikatowym numerem, na
Mecze Arka Gdynia rozgrywane na Stadionie,

8) ,Nabywca” lub ,,Uzytkownik” — osoba, ktéra zakupita lub otrzymata Voucher i dokonuje
ptatnosci za jego pomocag,

9) Konsument” - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

ll. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i realizacji Vouchera Podarunkowego na Mecze
organizowane przez Klub w sezonie pitkarskim 2025/2026. Voucher jest formg bonu towarowego.
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2. Sprzedaz Voucheréw Podarunkowych prowadzi Klub na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, przy czym Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Klub, co Nabywca akceptuje. O
kazdej Zmianie Regulaminu Klub poinformuje publikujagc  ja na stronie
internetowej www.arka.gdynia.pl.

3. Zakup Vouchera Podarunkowego oznacza zapoznanie sie z trescig oraz akceptacjg niniejszego
Regulaminu, Regulaminu sprzedazy Biletéw i Karnetéw Klubu dostepnego na stronie internetowe;j
www.arka.gdynia.pl oraz Regulaminu Imprezy Masowej, znajdujgcego sie na stronie internetowe;j

https://arka.gdynia.pl/files/Regulamin_Imprezy_2025.pdf .

4. Voucher Podarunkowy mozna zakupi¢ w nastepujgcy sposdb:

a. poprzez transakcje online za posrednictwem Systemu,
b. w kasie Klubu oraz Punktach Sprzedazy Klubu, ktérych lista dostepna pod adresem
https://arka.gdynia.pl/index.php?typ=podstrona&id=17

5. Klub zastrzega sobie prawo do sprzedazy Voucheréw za posrednictwem innych kanatéw niz
okreslone powyzej. W takim przypadku do takiej sprzedazy bedzie miat zastosowanie niniejszy
Regulamin, chyba, ze Klub wprowadzi osobny regulamin.

6. Voucher Podarunkowy jest dostepny w sprzedazy od dnia 16.06. 2025 roku i konczy sie w
momencie wyczerpania zapasow.

lll. Cena i ptatnosé

1. Vouchery wystepujg w wartosci nominalnej rzedu petnych ztotych polskich w przedziale miedzy 35
zt a 1000 zt. Rodzaje i wartosci Voucheréw Podarunkowych ustala Klub i podaje do informaciji za
posrednictwem oficjalnej strony internetowej www.arka.gdynia.pl.

2. Wszystkie ceny okreslone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

3. Klub zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Vouchera Podarunkowego niezwtocznie po
dokonaniu za niego ptatnosci. Przekazanie Nabywcy Vouchera odbywa sie tym samym kanatem
sprzedazy, przez ktéry dokonano zakupu, tj.: a) osobiscie w przypadku zakupu w kasie biletowej, w
Punkcie Sprzedazy Klubu lub b) drogg elektroniczng za posrednictwem Systemu.
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IV. Zasady korzystania z Vouchera

1.

2. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubione lub skradzione Vouchery. Wydanie duplikatu

Klub przyjmuje do realizacji wytacznie Vouchery nieuszkodzone.

zagubionego Vouchera nie jest mozliwe.

3. Voucher mozna wykorzystaé na zakup Biletu lub Karnetu na kazdy Mecz rozgrywany na Stadionie,
o ile nie postanowiono inaczej w ramach informacji dostepnych na stronie internetowej Klubu
www.arka.gdynia.pl.

4. Voucher moze mieé¢ charakter malejgcy lub wartoSciowy, co podane jest w jego opisie. W
przypadku Vouchera o charakterze wartosciowym, réznica pomiedzy nominalng kwotg Vouchera
a ceng produktu nie moze zostaé wyptacona w gotéwce ani nie jest mozliwa do zrealizowania w
kolejnej transakcji. Voucher o wartosci malejgcej oznacza, ze po dokonaniu ptatnosci w kwocie
nizszej, niz wartos§¢é nominalna Vouchera, réznica pozostaje dostepna i mozliwa do uzycia w
kolejnej transakcji. Uzytkownik moze postugiwa¢ sie Voucherem o charakterze malejgcym
wielokrotnie do wyczerpania catosci salda.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia réznicy pomiedzy ceng zamawianych produktéw a
wartoscig Vouchera, gdy naleznos$¢ z tytutu zakupu jest wyzsza niz aktualna warto$¢ nominalna
Vouchera.

6. Voucher jest wazny do konca sezonu rozgrywkowego 2025/2026.

7. Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne w catosci ani w czesci oraz nie moze zostaé
zwroécony.

8. Nabywcy nie przystuguje prawo do zwrotu ceny za niewykorzystany Voucher z przyczyn lezgcych
po stronie Nabywcy.

9. W przypadku zakupéw dokonywanych za posrednictwem Systemu, Klub informuje, ze zgodnie z
art. 38 ust. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827)
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w trybie art. 27 w/w ustawy.

V. Reklamacje

1. Reklamacja dotyczgca Voucheru moze byé ztozona przez Nabywce w formie:
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a. pisemnej na adres siedziby Klubu (Arka Gdynia SA 81-538 Gdynia, ul. Olimpijska 5, z
dopiskiem ,reklamacja”);
b. dokumentowej (elektronicznej) za posrednictwem Systemu;
c. e-maila wystanego na adres bilety@arka.gdynia.pl.
2. Nabywca sktadajgc reklamacje zobowigzany jest podac:
imie i nazwisko;
adres do korespondenciji;
numer PESEL;
powdd wystgpienia z reklamacjs;
date okolicznosci przywotywanych w reklamaciji;
date ztozenia reklamaciji.
g. Numer kodu vouchera
3. Na zadanie Klubu Nabywca zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych informacji lub dokonaé
uzupetnienia w ramach informacji wskazanych powyzej, ktére sg niezbedne do rozpatrzenia
reklamaciji. W przypadku stwierdzenia przez Klub potrzeby uzyskania dodatkowych informacji lub
uzupetnienia informacji wskazanych powyzej, Nabywca zobowigzany jest wystaé¢ odpowiedz w
trybie wskazanym w ust. 1 powyzej w terminie 7 dni od uzyskania informacji od Klubu.
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4. Klub rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia przez Nabywce. Odpowiedz na
reklamacje wysytana jest Nabywcy w formie pisemnej na adres korespondencyjny podany w
reklamaciji albo w postaci elektronicznej za pomocg poczty e-mail (jesli byt podany).

VI. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Klub okresla odrebna Polityka Prywatnosci
obowigzujgca w Klubie i dostepna do zapoznania sie na stronie www arka.gdynia.pl.

VII. Postanowienia koncowe

1. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw moggcych wynikngé na tle stosowania niniejszego
Regulaminu jest sgd powszechny wtasciwy wedtug siedziby Klubu, przy czym rozstrzyganie
ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Klubem a Konsumentem, zostaje poddane sgdom
wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

2. Klub umozliwia Nabywcy bedgcemu Konsumentem skorzystanie z pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym, wtasciwym dla Klubu jest Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku, ul. Konopnickiej 4 80-240 Gdansk,
https://www.ihgd.pl/.
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3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych. Wszelkie spory mogace
powstaé na tle jego stosowania rozstrzygane sg wedtug prawa polskiego.

4. Regulamin wchodzi w zycie od dnia 16.06.2025r.
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