PROCEDURA ZAKUPU KARNETU

SPRZEDAZ ON-LINE DLA
ZAREJESTROWANYCH UZYTKOWNIKOW, POSIADAJACYCH PELEN PROFIL:

1. Logujemy si¢ na stronie www.bilety.arka.gdynia.pl wpisujac w polu:
e LOGIN numer PESEL (w przypadku Uzytkownikéw nie posiadajacych nadanego numeru PESEL
LOGIN stanowi przypisany do profilu adres mailowy)
e HASLO nazwisko WIELKIMI literami z zachowaniem zasad polskiej pisowni.
(W przypadku, gdy hasto zostato zmienione przez Uzytkownika wpisujemy wtasne).
2. Wprowadzone dane zatwierdzamy poprzez kliknigcie na ZALOGUJ.
3. Uzytkownik wybiera sektor, rzad i miejsce
4. Uzytkownik dokonuje ptatnosci za Karnet

UWAGA! Oplaty za zakupione miejsce mozna dokonaé¢ wylacznie za posrednictwem platnosci
internetowych. Nie ma mozliwo$ci rezerwacji miejsca, czy platnosci w punkcie sprzedazy.

5. Kazdorazowo przed meczem Uzytkownik dokonuje samodzielnego wydruku pojedynczego biletu z karnetu
upowazniajgcego do wstepu na mecz, w tym celu:

6. Przechodzimy do zaktadki Twoje bilety

7. Drukujemy bilet klikajac w ,,wydrukuj bilet”

8. Sprawdzamy poprawnos¢ wydruku i ewentualnie ponawiamy wydruk

SPRZEDAZ ON-LINE DLA UZYTKOWNIKOW NIE POSIADAJACYCH PELNEGO PROFILU:

1. Aby zweryfikowac lub zatozy¢ PROFIL, nalezy uda¢ si¢ do partnerskiego punktu sprzedazy, okaza¢ dowod
tozsamosci, a nastgpnie przej$¢ procedurg zakupu online!

LISTA PUNKTOW PARTNERSKICH
WSPOMAGAJACYCH SPRZEDAZ KARNETOW W SEZONIE 2020/2021:

Sklep Kibicow Gdynskiej Arki, Gdynia ul. Slaska 34
,Arkowiec”, tzw. ,,Sklep Megafona”, Wejherowo ul. Pucka 25

Oficjalny Sklep Arki Gdynia ,, FANS HOME”, Gdynia ul. Olimpijska 5/9 (Stadion Arka Gdynia)

2. Logujemy sie na swoje konto w Systemie i w razie potrzeby uzupetniamy dane o adres mailowy. Wpisujemy
jako:
e LOGIN numer PESEL (w przypadku Uzytkownikéw nie posiadajacych nadanego numeru PESEL
LOGIN stanowi przypisany do profilu adres mailowy)
e HASLO nazwisko WIELKIMI literami z zachowaniem zasad polskiej pisowni.
(W przypadku, gdy hasto zostato zmienione przez Uzytkownika wpisujemy wtasne).
3. Wprowadzone dane zatwierdzamy poprzez kliknigcie na ZALOGUJ.
3. Uzytkownik wybiera sektor, rzad i miejsce
4. Uzytkownik dokonuje ptatnosci za Karnet



UWAGA! Oplaty za zakupione miejsce mozna dokonaé¢ wylacznie za posrednictwem platnosci
internetowych. Nie ma mozliwo$ci rezerwacji miejsca, czy platnosci w punkcie sprzedazy.

5. Kazdorazowo przed meczem Uzytkownik dokonuje samodzielnego wydruku pojedynczego biletu z karnetu
upowazniajacego do wstepu na mecz, w tym celu:

6. Przechodzimy do zaktadki Twoje bilety

7. Drukujemy bilet klikajac w ,,wydrukuj bilet”

8. Sprawdzamy poprawnos¢ wydruku i ewentualnie ponawiamy wydruk



